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Wstep

Interparking Polska Sp. z o.0., spétki grupy Interparking oraz jej spétki stowarzyszone (zwane tacznie
yinterparking”) przywigzujg szczegdlng wage do przestrzegania zasad ochrony Twojej prywatnosci.
Doktadamy staran, by chroni¢ i przetwarza¢ Twoje dane osobowe z zachowaniem petnej zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci, w sposéb catkowicie przejrzysty.

Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie petnych informacji na temat ochrony prywatnosci. Mozesz
sie z niego dowiedzie¢, w jaki sposdb zbieramy, wykorzystujemy i przechowujemy Twoje dane osobowe.
Ponadto wyjasniamy, jak duze znaczenie ma dla nas bezpieczerdstwo danych oraz w jaki sposéb mozna
skontaktowac sie z nami w sprawie procedur ochrony danych osobowych. Zachecamy do zapoznania sie z
niniejszymi ogdélnymi informacjami o polityce prywatnosci, ktére pozwolg poznac nasze standardy dziatania.

Aby uwzglednié lokalne praktyki i wymogi, nasze procedury w zakresie przestrzegania poufnosci mogg
roznic sie w poszczegolnych panstwach. Niniejszy dokument dotyczy przetwarzania danych przez belgijska
spotke Interparking SA.

1. Czego dotyczy niniejszy dokument?

A. Czym sg ,dane osobowe” i, przetwarzanie”, kim jest ,administrator danych”,
preferowana osoba do kontaktu oraz ,10D”?

Dane osobowe to informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Moga to by¢ na przyktad imie i nazwisko osoby, zdjecie, numer telefonu, kod lub adres e-mail.

Przetwarzanie to operacja wykonywana na danych osobowych. Przetwarzanie obejmuje miedzy innymi
wszelkie czynnosci zwigzane ze zbieraniem, utrwalaniem, organizowaniem, porzgdkowaniem,
przechowywaniem, adaptowaniem lub modyfikowaniem, pobieraniem, przeglgdaniem, wykorzystywaniem,
ujawnianiem poprzez przestanie, rozpowszechnianiem lub innym rodzajem udostepniania, dopasowywania
lub tgczenia, ograniczania, usuwania lub niszczenia danych.

Interparking z siedzibg przy Koszykowej 59 lok 6, 00-660 Warszawa, jest administratorem Twoich danych
osobowych, ktdre zostaty nam przekazane. Oznacza to, ze decydujemy o celach i sposobach przetwarzania
danych oraz udzielamy Tobie i organom nadzorczym informacji we wszelkich kwestiach zwigzanych z
wykorzystaniem tych danych.

Osobg do kontaktu w kwestiach zwigzanych z danymi osobowymi w naszej firmie jest wyfacznie , Inspektor
Ochrony Danych” lub ,,I0D”, ktérego dane kontaktowe to:

Interparking Polska Sp. z 0.0.
Inspektor Ochrony Danych
Sw.Barbary 4/2

00-686 Warszawa
iod@interparking.com
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B. Kogo dotyczy nasza polityka prywatnosci?

Niniejszy dokument dotyczy wszystkich 0séb fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane przez Interparking w
zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez firme. ,,Osoby, ktérych dane dotyczg” to zatem klienci i uzytkownicy
ustug i serwisu internetowego Interparking.

C. Jakich danych dotyczy ten dokument?

Kategoria opisywanych tutaj danych to dane osobowe, ktére Cie dotyczg, tj. dane umozliwiajgce
zidentyfikowanie Cie bezposrednio (takie dane jak imie i nazwisko, ktére pozwalajg natychmiast Cie
zidentyfikowac) lub posrednio (takie jak Twdj numer rejestracyjny pojazdu lub numer karty, ktére
pozwalajg zidentyfikowac Cie w sposéb posredni).

Podczas kontaktow z klientami moze by¢ wymagane gromadzenie przez nas réznych danych osobowych w
zaleznosci od konkretnych produktéw lub ustug:

e Dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres pocztowy i e-mail, numer telefonu, numer
rejestracyjny pojazdu itp.) sg zbierane przede wszystkim, aby umozliwi¢ zarzagdzanie produktami
abonamentowymi, dostepem do parkingdw, rezerwacjami miejsc parkingowych przez internet,
umozliwi¢ tworzenie kont klientéw, organizowanie dziatan marketingowych, na przyktad
konkursow itp.

e Dane dotyczagce 1zycia osobistego lub zawodowego (status osobisty upowazniajgcy do
preferencyjnych stawek, status pracownika firmy itp.) sg na przyktad wymagane podczas zaktadania
konta klienta lub podczas obstugi abonamentéw rejestrowanych przez przedstawicieli firmy, ktérzy
podpisujg z nami umowy.

e Obrazy wideo sg utrwalane za pomocg umieszczanych w naszych urzadzeniach kamer monitoringu i
kamer rozpoznajacych numery tablic rejestracyjnych, ktére pozwalajg zwiekszy¢ bezpieczenstwo na
parkingach.

e Dane finansowe (informacje o ptatnosciach lub dane bankowe) s3 wymagane w celu zarzadzania
ptatnosciami za nasze produkty i ustugi.

e Dane na temat potagczenia (adres IP itp.) z naszym serwisem internetowym sg przetwarzane; wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w dokumencie dotyczgcym plikéw cookie.

W niektérych przypadkach otrzymujemy dane ze zrédet zewnetrznych. Ma to miejsce, gdy pracodawcy
wykupujg produkty lub ustugi, z ktdrych korzystajg ich pracownicy.

2. Kiedy zbierane sg Twoje dane osobowe?

Niektore dane moga by¢ zbierane przez Interparking miedzy innymi:

e gdy zyskujesz status klienta poprzez wystanie formularza abonamentowego lub zatozenie konta;

o gdy wykupujesz nasze produkty lub ustugi przez strone internetowa lub aplikacje mobilng;

e gdy wypetniasz formularze lub podpisujesz umowy, ktdre przesytamy;

e gdy korzystasz z naszych ustug i produktéw;

e gdy zapisujesz sie do naszego newsletteru lub przekazujesz dane, aby uczestniczyé w dziataniach
marketingowych;

e gdy kontaktujesz sie z nami za pomocga réznych udostepnionych przez nas kanatow;
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gdy Twoje dane s3 publikowane Ilub przekazywane przez upowaznione strony trzecie
(osoby/podmioty, ktdre zostaty przez Ciebie w tym celu upowaznione, belgijski dziennik ustaw itp.);

lub

gdy Twdj wizerunek lub pojazd sg utrwalane przez nasze kamery monitoringu lub kamery do
rozpoznawania tablic rejestracyjnych na parkingach.

3. Jakie sg podstawy prawne i cele przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w réznych celach. Za kazdym razem przetwarzane s tylko te dane,
ktdre sg wymagane do realizacji danego celu.

Na ogét Twoje dane osobowe sg przetwarzane na przyktad:

po otrzymaniu Twojej zgody na konkretng czynnos¢;

@)

Na przesytanie materiatéw marketingowych dotyczacych spétek w naszej Grupie lub spotek
partnerskich.

w celu realizacji umowy

@)

zawieranie i realizacja umow oraz zarzadzanie umowami dotyczagcymi produktow i ustug
Interparking;

w celu spetnienia wymogdw prawnych, zwtaszcza:

O

zobowigzan podatkowych i ksiegowych;

w celach wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, i w takim przypadku
gwarantujemy, ze dazymy do zachowania odpowiedniej réwnowagi miedzy naszymi prawnie
uzasadnionymi interesami a Twoim prawem do prywatnosci;

O

O O O O O

prowadzenie badan marketingowych i promowanie naszych produktéw i ustug;
zapobieganie naduzyciom i oszustwom;

ochrona aktywow spétki;

monitorowanie prawidtowego przebiegu operacji;

monitorowanie i kontrola naszych obiektéw i parkingdw;

ustanawianie, wykonywanie, ochrona i zabezpieczenie naszych praw i praw
oséb/podmiotdw, ktére mozemy reprezentowac na przyktad podczas spordéw;

gromadzenie dowoddw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji (na przyktad ustalenie
miejsca nieodzyskanego pojazdu).

4. W jaki sposdb chronimy Twoje dane?

Dostep do Twoich danych osobowych majg jedynie upowaznione osoby, ktérym jest on potrzebny do
realizacji swoich zadan. Osoby te s3 zobowigzane do zachowania tajemnicy stuzbowej i przestrzegania
wszelkich wymogdw technicznych i organizacyjnych wprowadzonych w celu zapewnienia poufnosci danych
osobowych.

Wdrozyliémy S$rodki techniczne i utworzyliSmy specjalistyczne zespoty, ktérych gtéwnym zadaniem jest
ochrona Twoich danych osobowych. Chcemy w ten sposdb zapobiec sytuacji, gdy osoby nieupowaznione
maja dostep do danych, przetwarzaja je, zmieniajg i niszcza.
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Czasami na naszych stronach internetowych umieszczane sg odnosniki do stron internetowych oséb
trzecich (media spotecznosciowe, organizatorzy sponsorowanych przez nas wydarzen itp.), a warunki
korzystania z takich stron nie sg zgodne z niniejszg ogdlng polityka prywatnosci. W zwigzku z tym zalecamy
doktadnie zapozna¢ sie z polityka ochrony danych osobowych takich podmiotéw i dowiedzieé sie, w jaki
sposdb chronig one prywatnos¢ uzytkownikéw.

5. Kto ma dostep do Twoich danych i komu sg przesytane?
A. Prawdopodobni odbiorcy Twoich danych

Dane, ktére Cie dotyczg, mogg by¢ w stosowanych przypadkach przekazywane innym spétkom swiadczagcym
ustugi, ich przedstawicielom w Belgii i innych krajach, Twoim posrednikom (pracodawcy, przedstawicielowi
itp.) lub podwykonawcy. Przekazujemy Twoje dane ustugodawcom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
Swiadczenia ustug w naszym imieniu lub w celu spetnienia wymogéw prawnych. W kazdej umowie
zobowigzujemy ustugodawcéw do zachowania poufnosci i zabezpieczenia danych osobowych, ktére
przetwarzajg w naszym imieniu (zob. réwniez ponizszy punkt B).

Mozemy przekazywaé niektore dane osobowe zebrane od spétek nalezgcych do grupy Interparking lub
spotek stowarzyszonych w Europie w celu realizacji transakcji i innych zamdwionych ustug zgodnie z
warunkami niniejszej polityki prywatnosci lub w sposdb wskazany podczas zbierania danych.

Nie sprzedajemy otrzymanych danych osobowych i ujawniamy je wytgcznie w sytuacjach opisanych w
niniejszym lub innym dokumencie, ktéry przeslemy Ci, gdy Twoje dane bedg gromadzone. Twoje dane
przekazujemy stronom trzecim w celach handlowych jedynie po otrzymaniu Twojej wyraznej zgody, ktérg
mozesz w dowolnym czasie wycofad.

Ponadto przekazujemy Twoje dane innym osobom/podmiotom, jesli jest to wymagane umownie lub

prawnie lub jest motywowane prawnie uzasadnionym interesem (na przyktad w celu ochrony naszych
intereséw).

B. Podwykonawcy dziatajgcy w imieniu Interparking

a) Uwagiogdlne

Niektére nasze ustugi sg Swiadczone przez naszych partnerdw w Polsce lub za granicg, ktérzy dziatajg w
charakterze podmiotéw przetwarzajgcych i podpisali z nami umowy.

Interparking gwarantuje, ze te ,podmioty przetwarzajgce”:
e otrzymuja jedynie te dane, ktdre sg niezbedne do realizacji ich zadan oraz

e zobowigzujg sie wobec Interparking przetwarzac te dane z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i
poufnosci, a takze wykorzystywac te dane wytgcznie do realizacji swoich zadan.

b) Rodzaje podwykonawcow
Korzystamy z ustug profesjonalnych podwykonawcdw, do ktérych zaliczajg sie na przyktad:

e posrednicy i partnerzy, z ktérymi pracujemy;
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e dostawcy ustug IT i innych ustug technicznych;
e biura marketingu.

6. Czy Twoje dane sg przetwarzane poza Unig Europejskg?

Nasza infrastruktura informatyczna znajduje sie na terenie Europy.

Poza obszar UE przekazywane sg dane osobowe jednemu z naszych dostawcow ustugi pocztowej z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych, ktéry zobowigzat sie umownie do zagwarantowania odpowiedniej ochrony
przesytanych do niego danych.

Ponadto pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, iz komunikowanie sie pocztg elektroniczng nie wyklucza
mozliwosci przekazania danych poza terytorium Europy (niektére uzywane adresy sg dostarczane przez
firmy znajdujace sie i prowadzgce dziatalnos¢ poza tym terytorium, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych). Nie
jestesmy w stanie zweryfikowaé, czy takie firmy przestrzegajg zasad ochrony danych i zagwarantowa¢, ze
spetnig zwigzane z tym wymogi. Niemniej przekazywane sg wytgcznie te informacje, ktére sg niezbedne do
wykonania uméw zawieranych z klientami. W przypadku oséb wyznaczonych do kontaktu w imieniu
podmiotéw prawnych uznajemy, iz podanie przez te osoby adresdw e-mail jest réwnoznaczne z
wyrazeniem przez nie zgody na takie przekazanie, ktdre wigze sie z ich wykorzystaniem.

7. Jakie prawa Ci przystugujg i w jaki sposéb mozesz z nich skorzystac?

A. Prawo dostepu
Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych. Mozesz zazgda¢ od nas informacji na temat:
e tego, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;
e celdw przetwarzania danych;
e kategorii przetwarzanych danych;
o kategorii odbiorcow, ktérym przekazywane sg dane;
e czasu ich przechowywania;
e praw, ktére Ci przystugujg (sprostowanie, usuniecie itp.) lub mozliwosci ztozenia skargi do

francuskiego organu ds. ochrony prywatnosci;
e pochodzenia przetwarzanych danych.

B. Prawo do sprostowania danych

Jesli zauwazysz, ze Twoje dane sg niepoprawne lub niekompletne, mozesz zgdac ich sprostowania.

C. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym")

W niektérych scisle okreslonych przepisami prawa przypadkach mozna zgdaé usuniecia danych osobowych.

Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:
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e dane nie sg w dalszym ciggu potrzebne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

e dane byly przetwarzane wytgcznie na podstawie Twojej zgody, ktdrg postanawiasz wycofa¢;

e sprzeciwiasz sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy ich przetwarzania.

Niemniej Twoje prawo do bycia zapomnianym nie jest prawem bezwzglednym. Mamy prawo do
przechowywania Twoich danych, jesli jest to niezbedne miedzy innymi:

e do spetnienia wymogu prawnego;
e do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

D. Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektdrych $cisle okreslonych przypadkach masz prawo zgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy:

e kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych, przez okres pozwalajagcy nam na sprawdzenie
prawidtowosci tych danych;

e dane nie sg w dalszym ciggu niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, ale potrzebujesz tych
danych, aby ustali¢ swoje roszczenia, dochodzi¢ ich lub bronié.

Przetwarzanie nie bedzie w dalszym ciggu ograniczone w nastepujgcych sytuacjach:

e wyrazisz na to zgode;

e przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen;

e przetwarzanie jest konieczne w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub podmiotu prawnego;
e przetwarzanie jest konieczne z uwagi na wzgledy interesu publicznego.

E. Prawo do przenoszenia danych

W niektorych przypadkach przewidzianych rozporzadzeniem masz prawo do tego, by dostarczone nam
dane osobowe:
e zostaty przestane Ci w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego;
e zostaty przestane bezposrednio przez Interparking innemu administratorowi danych, o ile jest to
technicznie mozliwe.

W przypadku przetwarzania prowadzonego przez Interparking powyzisza mozliwos¢ dotyczy wytacznie
przetwarzania odbywajgcego sie na podstawie zgody przestanej Interparking lub umowy zawartej z firma.

F. Prawo do sprzeciwu

a) Ogodlne
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Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojego prawnie uzasadnionego lub
ogoblnego interesu, masz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania ze wzgledu na swojg szczegdlng
sytuacje.

Niemniej zgdanie to moze nie zosta¢ uwzglednione, jesli uznamy, ze nasze prawnie uzasadnione interesy
powinny by¢ nadrzedne wobec Twoich intereséw w okreslonym przypadku lub jesli przetwarzanie Twoich
danych osobowych jest nadal konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

b) W przypadku marketingu bezposredniego

Interparking uznaje promowanie swoich produktéw i ustug za swdj prawnie uzasadniony interes, dlatego
oferuje Ci mozliwos$¢ otrzymywania informacji marketingowych (na przyktad ofert promocyjnych).

Podczas zawierania umowy z Interparking mozesz sprzeciwi¢ sie otrzymywaniu takich informacji od
Interparking poprzez pole rezygnacji.

Jesli nie chcesz otrzymywac informacji handlowych wysytanych przez nas w celu promowania naszej
dziatalnosci, mozesz w dowolnym czasie zrezygnowac z tej mozliwosci lub sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
Twoich danych osobowych przez Interparking lub na zadanie Interparking, w ktérym to przypadku
bedziemy zobowigzani do spetnienia zgdania.

G. Wycofanie zgody

Jesli przetwarzanie danych przez Interparking odbywa sie na podstawie Twojej zgody, mozesz jg wycofa¢ w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dotyczy to sytuacji, gdy wyraznie zgodzites sie, poprzez zaznaczenie pola zgody, na otrzymywanie ofert i
wiadomosci e-mail na temat produktéw i ustug od firm, ktére nalezg do grupy Interparking oraz od
posrednikow lub partnerdw, z ktérymi wspotpracujemy.

W takim przypadku osiggniecie tego celu i/lub rozpatrzenie Twojego zadania o interwencje przez
Interparking moze by¢ niemozliwe.

H. Z kim mozesz sie skontaktowac?

Aby wykonaé¢ swoje prawa, wystarczy skontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych zatgczajac
podpisany i opatrzony datg wniosek wraz z kopig dowodu osobistego, aby potwierdzi¢ swojg tozsamosc.
Nalezy jednak pamietac, ze skorzystanie z formularza na stronie internetowe] przyspieszy rozpatrzenie
zadania.

Interparking Polska Sp. z 0.0
Inspektor Ochrony Danych
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Jesdli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych stanowi naruszenie przepiséw o prywatnosci,
masz réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przetwarzane dane sg przechowywane przez caty okres trwania umowy, okres przedawnienia lub inny okres
zatrzymania, ktéry moze by¢ wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Korzystanie z naszych stron internetowych i aplikacji mobilnych

Jesli odwiedzasz ktdrgs z naszych stron internetowych, dane z przegladarki generowane podczas takiej
wizyty zostang przez nas wykorzystane za pomocy plikéw cookie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat,
nalezy zapoznaé sie z Warunkami korzystania z naszego serwisu internetowego oraz Informacjami o
plikach cookie dostepnymi na naszych stronach internetowych.

10. Jak dowiadywac sie o zmianach w niniejszym dokumencie?

Dzisiejszy Swiat coraz to nowszych technologii nieustannie sie zmienia, dlatego niniejsza ogdlna polityka
prywatnosci takze moze sie zmienié. Zachecamy do zapoznania sie z najnowszg wersjg niniejszego
dokumentu dostepna online, a o wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ za pomoca strony internetowe;j
lub innych srodkéw komunikacji.
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